
Speisen-Bestellung bei GOURMET
So einfach geht‘s!
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Einstieg in den À la Click Shop
Loggen Sie sich unter wws.gourmet.at ins Warenwirtschaftssystem ein.  

Klicken Sie in der Linksnavigation auf „Shop“ oder steigen Sie hier direkt über den Button „Zum Shop“ ein. 
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Der GOURMET À la Click Shop  
im Überblick

Direkteinstiege
Warenkorb
Offene Lieferungen
Katalog

Wunschliste 

Aktuelle kulinarische Themenwochen

Bestell-Deadline

Hauptnavigation
Startseite
Katalog
Wunschliste
Favoriten
Bestellungen 

Meta-Menü 
Meine Liefertage
Bestellpausen
Bestellerinnerung
Unsere Symbole 
Downloads
Abmelden

Schnellbestellung
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Bestellung aus unseren aktuellen  
kulinarischen Themenwochen 
Mehrmals im Jahr überraschen wir Sie mit kulinarischen  
Themenwochen und vielen neuen, spannenden Gerichten.

Diese Gerichte können Sie direkt von der Startseite  
bestellen.

 

Bestellung aus der Wunschliste
Die Wunschliste zeigt Ihnen jene Speisen, die Ihre  
Mitarbeiter gerne essen möchten, die Sie derzeit aber 
nicht auf Lager haben. So können Ihre Mitarbeiter, Kolle-
gen oder Gäste das Speisenangebot aktiv mitgestalten.

Hier sehen Sie auf einen Blick, welche Speisen von  
wie vielen verschiedenen Personen gewünscht wurden. 

Mit nur einem Klick können Sie die Wunsch-Speisen  
Ihrer Mitarbeiter bestellen.

Schnellbestellung

Hier bestellen Sie unsere Speisen rasch durch Eingabe 
der Artikelnummer.

 
Hier können Sie direkt in den Warenkorb einsteigen. 
Nähere Informationen siehe Seite 10.

Mit einem Klick landen Sie direkt in unserer  
umfang reichen Speisekarte.

Startseite À la Click Shop
Schon auf der Startseite finden Sie vielfältige Möglichkeiten für Ihre Speisenauswahl und eine Bestellung bei 
GOURMET. Sie bekommen einen Überblick über unsere aktuellen kulinarischen Themenwochen und die Wunschliste 
Ihrer Mitarbeiter, Kollegen oder Gäste. Hier finden Sie auch den Direkteinstieg für die „Bestellungen“ und den „Katalog“.  
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Katalog
Wählen Sie aus unserem großen À la Carte Sortiment ein abwechslungsreiches Speisenangebot, das genau zu Ihrem 
Unternehmen passt. Die übersichtliche Listendarstellung der Speisen gibt einen raschen Überblick mit Schnellinfos wie 
Artikel nummern, Eigenschaften, Allergene, Ihrem aktuellen Lagerstand, Portionen/Verkaufseinheiten, Preis, etc.

Lagerstand einsehen
Im Katalog können Sie sehen wie viele Portionen für Ihre Mitarbeiter, Kollegen und Gäste noch bestellbar sind. – Dies 
hilft dabei, die richtige Bestellmenge bei GOURMET festzulegen.
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Speisendetails
Mittels Klick auf  finden Sie weitere Informationen zu den Speisen: Beschreibung, Gewicht, Herkunft,  
Nährwertangaben, Zutatenliste etc. Diese unterstützen Sie bei der Speisenauswahl. 

Sie haben die Möglichkeit, auch  
direkt aus der Detailseite die  
gewünschte Menge zu  bestellen.
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Filterfunktion – individuell für Ihr Unternehmen
Mit der individuellen & umfangreichen Filterfunktion finden Sie schnell das Speisenangebot, das zu Ihrem Unternehmen 
und den Vorlieben Ihrer Mitarbeiter passt: kalorienbewusst, vegetarisch, vegan oder XXL - für den großen Hunger. 

Detaillierte Informationen zu „Unsere 
Symbole“ finden Sie im Meta-Menü 
am rechten oberen Bildschirmrand.

Tipp
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Favoriten festlegen

Favoriten-Liste einsehen 
Unter dem Menüpunkt „Favoriten“ finden Sie Ihre individuelle Favoriten-Liste,  
aus der schnell bestellt werden kann. 

Favoriten

Speisen, die Sie fix in Ihrem  
Sortiment haben möchten, können 
Sie als Favoriten anlegen. Klicken 
Sie dafür auf das Favoriten-Icon. 

Ein Klick auf das aktive Favoriten-
Icon entfernt die Speise wieder.
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Bestellungen
Unter „Bestellungen“ finden Sie Ihren Warenkorb, offene Lieferungen und Ihre Bestellhistorie.

Bestell-Deadline: So viele Tage haben Sie  
noch Zeit für den nächsten Liefertag zu bestellen. 

In Ihrem Warenkorb werden Ihre weiteren Liefertage übersichtlich angezeigt.

Wie werden die Liefertage 
geändert?
Mit einem Klick auf das LKW-Icon 
wählen Sie unkompliziert den  
gewünschten Liefertag je Speise aus. 

Warenkorb
Im Warenkorb finden Sie einen Überblick über die Speisen, die Sie für die Bestellung bei GOURMET ausgewählt haben. 
Die Speise wird immer dem nächst möglichen Liefertag hinzugefügt. Das bedeutet: Speisen, die erst zu einem späteren 
Zeitpunkt verfügbar sind, werden auch gleich automatisch dem erst möglichen Liefertag in der Zukunft zugeordnet.

Hier sehen Sie Ihren nächsten Liefertag. 



GOURMET | À la Click Manual 2022 | wws.gourmet.at Speisen-Bestellung bei GOURMET     11

Bestellung absenden

Klicken Sie auf Bestellen, 
um Ihre Bestellung  
abzuschließen. 

Nach Absenden Ihrer Bestellung  
erhalten Sie per E-Mail eine 
Bestellbestätigung.

Ihre Bestellung bleibt nach dem 
Absenden solange im Warenkorb 
sichtbar, bis die Bestellfrist für diesen 
Liefertag abgelaufen ist.

Bitte beachten: Die Bestellbestä-
tigung kann nur versendet werden, 
wenn eine E-Mailadresse hinterlegt 
ist. Diese kann im WWS unter Profil 
ergänzt werden.

Klicken Sie auf Drucken um Ihre Bestellung auszudrucken.
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Nach Abschluss der Bestell-Bearbeitung klicken Sie bitte wieder auf Bestellen, um die Änderung an GOURMET zu 
übermitteln. Nach Absenden der Bestell-Korrektur erhalten Sie per E-Mail nochmal eine aktualisierte Bestätigung für die 
komplette Bestellung. 

Können bereits abgeschlossene Bestellungen ergänzt oder geändert werden?

Ja, dies ist bis zum Bestellende möglich. 

Klicken Sie auf Bearbeiten, wenn Sie diese  
Bestellung bearbeiten möchten, z. B. Speisen  
hinzufügen, stornieren oder den Liefertag ändern.
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Können bereits getätigte Bestellungen kopiert werden?

Ja, dies kann in der Bestellhistorie gemacht werden.

Voraussetzung: Die Bestellung, die kopiert werden soll, muss in die Lagerliste übernommen worden sein  
(auch mit Menge 0 möglich).

Klicken Sie bei der gewünschten 
Lieferung auf das Einkaufswagen-
Symbol und die Bestellung wird für 
den nächstmöglichen Liefertag in 
den Warenkorb übernommen. Hier 
können Sie, wenn gewünscht, noch 
weitere Speisen ergänzen und Ihre 
Bestellung abschicken.
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Offene Lieferungen 
Heute ist Ihr GOURMET Liefertag! So einfach führen Sie die Warenübernahme online durch.

„Offene Lieferungen“ finden  
Sie in der Hauptnavigation unter  
„Bestellungen“ ...

... oder steigen Sie direkt auf der 
Startseite mit einem Klick ein.

Mit einem Klick wird Ihre Lieferung in die Lagerliste 
übernommen und steht Ihren Mitarbeitern zum Gustieren  
zur Verfügung.

Offene Lieferungen in die Lagerliste übertragen
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Abweichungen von der Bestellung

Im Falle einer Falschlieferung 
können zusätzlich gelieferte Artikel 
mittels Klick auf „Artikel hinzufügen“ 
ergänzt werden: 

Einfach Artikelnummer oder  
Speisenname im Suchfeld einge-
ben und auf Hinzufügen klicken. 

Anschließend die „Lieferung in  
Lagerliste übernehmen“.

Bei Lieferung einer falschen Menge, 
muss diese im Mengenfeld korrigiert 
werden. Anschließend wieder  
„Lieferung in Lagerliste übernehmen“.

Wenn eine Lieferung gar nicht kommt,  
bitte alle Mengen im Mengenfeld  
auf 0 setzen und ebenfalls  
„Lieferung in Lagerliste übernehmen“.
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Bestellpausen
Unter „Bestellpausen“ sind sämtliche Feiertage eingetragen, an denen Ihre Mitarbeiter, Kollegen oder Gäste keine  
Speisen bei Ihnen bestellen können.

Im Meta-Menü finden Sie  
die „Bestellpausen“.

Hier können Sie jederzeit für weitere Tage Bestellpausen einrichten – wenn Sie z. B. Betriebsurlaub haben oder  
ähnliches – oder auch voreingestellte Feiertage für die Bestellung für Ihre Mitarbeiter freigeben – wenn an diesen Tagen 
z. B. trotzdem gearbeitet wird.
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Bestellerinnerung
Nie wieder auf das Bestellen vergessen. Wir erinnern Sie gerne!

Geben Sie an, ob Sie per E-Mail und/oder per SMS an Ihre Bestellung bei GOURMET erinnert werden möchten. 
Klicken Sie in die Checkbox um die Erinnerung zu aktivieren.

Hier können Sie auch einen Zeitpunkt für Ihre Erinnerung festlegen.

Schließen Sie die Eingabe mit „Aktualisieren“ ab.

Im Meta-Menü finden Sie  
die „Bestellerinnerung“.



WWW.GOURMET-BUSINESS.AT

 blog.gourmet.at

 www.facebook.com/gourmet.at

Viel Freude mit GOURMET À la Click!
Sie haben noch Fragen?  
Wir sind für Sie da und helfen gerne weiter!

Screenshot von Lernplattform mit 
Lernvideo

 GOURMET-Lernplattform mit Lernvideos, Manuals zum 
Download und Fragen & Antworten, die das  
Arbeiten einfacher und unkomplizierter machen:  
alaclick-hilfe.gourmet.at

 GOURMET À la Click Hotline:

    Österreich: 050 876-5430
    Deutschland: 0800 876-5001

  Technische Fragen:
    E-Mail: alaclick@gourmet.at


