
Heute ist Ihr GOURMET Liefertag!
So einfach führen Sie die Warenübernahme  

im À la Click Shop online durch.
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Warenübernahme 
Heute ist Ihr GOURMET Liefertag! So einfach führen Sie die Warenübernahme im À la Click Shop online durch.  
Loggen Sie sich unter wws.gourmet.at ins Warenwirtschaftssystem ein. 

Klicken Sie in der Linksnavigation auf „Shop“ oder steigen Sie hier direkt über den Button „Zum Shop“ ein. 
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Vergleichen Sie die Mengen unter „Offene Lieferungen“ mit den Mengen am Lieferschein.  
Stimmen die Mengen überein, wird mit einem Klick Ihre Lieferung in die Lagerliste übernommen  
und steht Ihren Mitarbeitern, Kollegen oder Gästen zum Gustieren zur Verfügung.

Offene Lieferungen in die Lagerliste übertragen

Einstieg in „Offene Lieferungen“ im À la Click Shop

„Offene Lieferungen“ finden  
Sie in der Hauptnavigation unter  
„Bestellungen“ ...

... oder steigen Sie direkt auf der 
Startseite mit einem Klick ein.
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Abweichungen bei der Lieferung  
im À la Click Shop bearbeiten & korrigieren 

Im Falle einer Falschlieferung 
können zusätzlich gelieferte Artikel 
mittels Klick auf „Artikel hinzufügen“ 
ergänzt werden: 

Einfach Artikelnummer oder  
Speisenname im Suchfeld einge-
ben und auf „Hinzufügen“ klicken. 

Anschließend die „Lieferung in  
Lagerliste übernehmen“.

Bei Lieferung einer falschen Menge, 
muss diese im Mengenfeld korrigiert 
werden. Anschließend wieder  
„Lieferung in Lagerliste übernehmen“.

Wenn eine Lieferung gar nicht kommt,  
bitte alle Mengen im Mengenfeld  
auf 0 setzen und ebenfalls  
„Lieferung in Lagerliste übernehmen“.
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Abweichungen bei der Lieferung  
dem GOURMET Kundenservice melden 
Bitte wenden Sie sich bei Abweichungen zwischen Bestellung und Lieferung an das GOURMET Kundenservice,  
um dies zu erfassen und Ihre Rechnung anzupassen. 

E-Mail: bestellung@gourmet.at

Österreich: Tel. +43 (0)50 876-5480 
Deutschland: Tel. +49 (0)800 876-5480



WWW.GOURMET-BUSINESS.AT

 blog.gourmet.at

 www.facebook.com/gourmet.at

Viel Freude mit GOURMET À la Click!
Sie haben noch Fragen?  
Wir sind für Sie da und helfen gerne weiter!

 GOURMET-Lernplattform mit Lernvideos, Manuals zum 
Download und Fragen & Antworten, die das  
Arbeiten einfacher und unkomplizierter machen:  
alaclick-hilfe.gourmet.at

 GOURMET À la Click Hotline:

    Österreich: 050 876-5430
    Deutschland: 0800 876-5001

  Technische Fragen:
    E-Mail: alaclick@gourmet.at


